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Benvolguda senyora,

Faig referéncia a la vostra queixa relativa a la situacié del vostre fill Edgar, a
I'atencié que rep i a 'actuacié del centre hospitalari Sant Joan de Joan de
Déu, de Barcelona, on esta ingressat des de fa anys.

Concretament, exposaveu que havieu rebut pressions per sol licitar I'alta
hospitalaria, i també manifestaveu la vostra disconformitat amb el tracte
rebut en sol-licitar informacié sobre el procés assistencial i la situacié
clinica del vostre fill. També indicaveu que en els tltims temps, ’Edgar
havia estat traslladat d’habitacid, i que es trobava en un espai inadequat
per a la seva correcta atencié. Aixi mateix, plantejaveu la vostra queixa per
la manca d'informacié sobre la situacié clinica i les necessitats
assistencials del vostre fill, i també que no se us havia facilitat copia de
'historial meédic complet.

Amb data 23 de novemnbre de 2006 hem rebut un informe del Departament
de Salut, al qual, com sabeu, haviem demanat informacié sobre les
qliestions plantejades en la vostra queixa. El Departament de Salut indica
Unicament que el cas esta sota vigilancia de la Fiscalia de Menors, pendent
de la decisi6 de I’autoritat judicial. No s’aporta cap altra informacié pel que
fa a altres qliestions plantejades.

A la vista de la informacié de queé disposem, cal concloure que, en existir
discrepancies amb els professionals médics responsables del cas, sobre les
actuacions més convenients per a 'atencié de I’'Edgar, el centre hospitalari
ha donat trasllat de la situaci6 a 'autoritat judicial, per tal que acordi allo
que sigui procedent.

Aquesta possibilitat caldria entendre-la dins de les determinacions de la
normativa vigent pel que fa a I'alta del pacient, d’acord amb allé que preveu
l'article 21 de la Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de
'autonomia del pacient, i dels drets i obligacions en matéria d'informacié i
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documentacié clinica, aixi com també en el marc de la previsié que conté
I'article 134 del Codi de Familia en el sentit que I'autoritat judicial pot
adoptar les mesures que consideri oportunes per evitar qualsevol perjudici
a la persona dels fills.

Des d’aquest punt de vista, correspondra a l'autoritat judicial la decisié sobre
I'actuacié més adequada a I'interés del menor, un cop valorats els arguments
de les parts i els criteris dels técnics consultats, decisié sobre la qual no pot
pronunciar-se aquesta institucié, d’acord amb el que preveu la normativa que
regeix la nostra actuacié. En aquest sentit, cal tenir en compte que el Sindic,
d’acord amb el que estableix l'article 16.2 de la Llei 14/1984, de 20 de marg, no
pot intervenir en queixes l'objecte de les quals es troba pendent d'una
resolucié judicial.

Sens perjudici d’aixd, i al marge de la decisié que finalment s’adopti sobre
'actuacié i I'atencié més convenient per a I'infant, entenc que en aquest
cas existeixen altres aspectes que requereixen una actuacio activa de
I'administraci6 sanitaria per tal de garantir els drets reconeguts a les
persones usuaries del sistema sanitari, i el dret del menor a que el seu
interés superior sigui el principi inspirador de les decisions que el
concerneixen. En tot cas, caldra adoptar les mesures necessaries per tal
d’assegurar 'atencié més convenient, tant des del punt de vista del
tractament i cures que se li hagin de prestar, com de les condicions
materials de 'espai on es troba ubicat.

He incidit en aquest aspecte davant 'administraci6 sanitaria, aixi com en la
consideracié que I'objectiu basic i fonamental de I'actuaci6 dels serveis
sanitaris ha de ser la proteccio de la salut de les persones, promovent la
recuperacié de la salut tant com sigui possible, perd també facilitant al
maxim el benestar i confort del pacient, sense posar en perill aquests
aspectes, d’acord amb els principis essencials basics que han de regir
'atencio a les persones i el funcionament d'uns serveis sanitaris de
qualitat.

En aquest sentit, també cal recordar que la Carta Europea dels Drets dels
Infants hospitalitzats reconeix en el seu apartat 4 P) el dret dels infants a
ser hospitalitzats junt amb d’altres infants, i que en I'apartat Q) es recull el
seu dret a disposar de locals moblats i equipats de manera que responguin
a les seves necessitats en mateéria de cures, i també d'educacié i de jocs.

D’altra banda, s’ha de garantir el dret a la informacio, en aquest cas, dels
pares de l'infant, i facilitar-los totes les dades i la maxima informacié sobre
el procés assistencial, les incidéncies que s’hagin produit, el tractament
proposat, si escau, i les alternatives existents tant des de la perspectiva
estrictament sanitaria com assistencial. I també, coherentment, posar a la
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seva disposici6 la historia clinica completa del pacient i tota la
documentacié que en forma part.

Per tot aixo, i sens perjudici de la decisié que finalment s’adopti en el marc
del procés judicial endegat, he efectuat un suggeriment al Departament de
Salut en el sentit que per part del Servei Catala de la Salut -com a ens
responsable de la prestacié dels serveis sanitaris a les persones usuaries del
sisterna sanitari public- s’adoptin les mesures necessaries per tal de
facilitar a I'Edgar I'atencié més adequada al seu estat i necessitats, la seva
instal-lacié en un espai que reuneixi les condicions adients per al seu
benestar i que tingui en compte la seva condicié d’infant; i també, que el
centre hospitalari faciliti als seus pares o representant legal tota la
informacié i documentacié que hagin sol-licitat o sol-licitin sobre el seu
estat, procés assistencial, cures recomanades, o qualsevol altre aspecte,
d’acord amb allo que preveu la legislacié vigent sobre drets d’informaci6
referents a la salut i ’autonomia del pacient i accés a la historia clinica,
aixi com qualsevol altra actuacié que sigui convenient per tal de garantir
els drets recollits a la Carta de drets i deures dels ciutadans en relacié amb
la salut i I'atencié sanitaria.

Resto a I'espera que el Departament de Salut em faci saber la seva
determinacié sobre les consideracions exposades, i les mesures que
s'adoptaran sobre el cas. Tan aviat com sigui possible us comunicaré el
resultat d’aquestes actuacions.

Atentamen

Rafael Ribd
Sindic

Barcelona, 14 de desembre de 2006



